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Forsakringskassan

Datum Var beteckning

2020-06-10 10535-2019

Sammanfattning

Forsédkringskassan fick den 15 augusti 2019 i uppdrag av regeringen att forbattra
stodet till unga som far avslag pa ansokan om aktivitetserséttning. Den hér rapporten
ar Forsdakringskassans delredovisning av uppdraget och innehéller atgérder som
Forsékringskassan vidtagit och atgdrder som planeras under 2020 och 2021.

Uppdragets malgrupp

Inom ramen for uppdraget arbetar Forsékringskassan med tre malgrupper; personer
som fér avslag pd sin ansdkan om aktivitetserséttning vid nedsatt arbetsformaga och
som har sokt aktivitetserséttning for forsta gangen, personer som tidigare haft en eller
flera perioder med aktivitetsersittning och far avslag pé ansdkan om en ny period
och personer vars aktivitetserséttning upphor for att de fyller 30 ar och som inte
uppfyller kraven for att fa sjukerséttning eller annan erséttning frn sjukforsikringen.

Arbetssdtt utvecklas och provas pd tvd kontor

For att ta fram dndamaélsenliga arbetssitt for att lotsa individen som fér avslag till ratt
aktor har Forsakringskassan paborjat ett utvecklingsarbete vid tva av vara kontor.
Arbetssitten handlar om att ta stéllning till individens behov, ta stillning till vilka
aktorer som behdver medverka, ta stéllning till vilken form av stdd individen
behover, vidareutveckla omstallningsmdtena samt prova om och hur
samordningsforbunden kan bidra till att ge stod. Kontoren utgar frén befintliga
arbetssétt, motesformer och samverkansstrukturer for att sedan utveckla, prova och
forédndra dessa.

Mer utforlig utredning med individen behévs for att ge rdtt stod vid avslag

For att fa den information som dr nddvandig for att ge individen stdd 1 att etablera
kontakt med annan relevant aktor samt ge individanpassad information har
Forsdkringskassan behovt utdka och justera hur utredningen genomfors med
individen som ansoker om aktivitetsersittning och da sérskilt for den som ansoker
for forsta gdngen. Forsdkringskassan har dven vidareutvecklat uppfoljningarna som
gors tillsammans med individen infOr att perioden med aktivitetsersittning upphor.

Individens forstdelse av Forsdkringskassans beslut om aktivitetsersdttning dr en
viktig utgangspunkt

Aktivitetsersittning dr en socialforsékringsforman som dr av mycket stor betydelse
for unga som pa grund av sjukdom eller funktionsnedsédttning inte kan arbeta eller
studera och Forsdkringskassan har darfor arbetat med att stirka formégan att pa ett
battre sétt skapa forstaelse for beslutet om aktivitetserséttning.

Att lotsa en individ till rétt aktor innebar ett utdkat ansvar for Forsakringskassan och
att prova arbetssitt i mindre skala innan de implementeras nationellt ger en mojlighet
att se vilka arbetssdtt som ar framgangsrika samt att fa en bild av vad som krévs i
form av resurser for att genomfora uppdraget pa bista sitt.

Forsékringskassan ser att det kan finnas svarigheter for den som far avslag pé sin
ansOkan om aktivitetsersittning att fa det stdd som hen behdver da Forsdkringskassan
inte kan paverka vilka insatser och stod som finns att tillgd hos de andra aktorerna.
Det behdver finnas aktorer som tar vid och kan erbjuda de insatser och stod som
individen behdver dven om aktivitetsersittning inte beviljas.
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Datum Var beteckning

2020-06-10 10535-2019

1. Inledning
Forsédkringskassan fick den 15 augusti 2019 foljande uppdrag:

Regeringen ger Forsdkringskassan i uppdrag att forbdttra stodet till de unga som
har ansokt om aktivitetsersdttning pd grund av nedsatt arbetsformdga, men fatt
avslag pa ansokan. I uppdraget ingar att vidareutveckla samverkansformer med
Arbetsformedlingen, kommuner och landsting kring malgruppen. I uppdraget ingdr
ocksa att vidareutveckla och tillgdangliggéra informationen om och innehallet i de
s.k. omstdllningsmotena mellan Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen for
malgruppen. I uppdraget ingdr vidare att 6verviga om och i sd fall hur
samordningsforbunden kan vara en aktor som bidrar till att ge stod till unga som far
avslag pa ansékan om aktivitetsersdttning.

Uppdraget ska genomforas i dialog med Sveriges Kommuner och Landsting,
Socialstyrelsen, Myndigheten for ungdoms- och civilsamhdllesfrdgor och
Arbetsformedlingen.

Uppdraget ska delredovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den
15 juni 2020 och slutredovisas senast den 15 april 2021. Uppdraget ska genomforas
inom berérda myndigheters ekonomiska ramar.’

Den hér rapporten dr Forsakringskassans delredovisning av uppdraget och beskriver
de atgarder som Forsdkringskassan vidtagit och atgérder som planeras under 2020
och 2021.

Forsdkringskassan anser att det dr angelédget att unga méanniskors formagor och
kompetenser tas tillvara oavsett om de beviljas aktivitetsersittning eller far avslag pa
sin ansOkan om erséttning. Det ar darfor viktigt att vi pa Forsdkringskassan, inom
ramen fOr vart uppdrag och ansvar, bidrar till att personer som far avslag pa ansdkan
om aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsforméga far en bra 6vergang till andra
relevanta aktorer. Det handlar om aktorer som bade kan ge stod nér det giller
forsdrjning och for att komma 1 arbete eller studier.

Uppdraget innebédr bland annat att Forsékringskassan ska lotsa individen som far
avslag till ritt aktor. Ansvaret for de insatser och stod som individen har behov av
finns hos andra aktorer dn Forsékringskassan. Att lotsa en individ till ritt aktor
handlar for Forsékringskassan om att guida individen med individanpassad
information och nér individen behover, och 6nskar, etablera en kontakt med aktuella
aktorer. Till skillnad fran nir Forsékringskassan samordnar rehabiliteringsinsatser for
den som har en nedsatt arbetsforméga pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsattning slutar Forsékringskassans ansvar nér individen, efter beslut om
avslag har tackat ja till stod och etablerat en kontakt med en eller flera aktorer.
Forsékringskassans ansvar slutar dven nér individen tackar nej till det stod som
erbjuds 1 samband med avslaget.

1'$2019/03413/SF (delvis). Uppdraget i sin helhet terfinns hir:
https://www.regeringen.se/4adaea/contentassets/5f74b129fdc74dcf9f17b2eb15676¢cc8/uppdrag-att-
forbattra-stodet-till-unga-som-far-avslag-pa-ansokan-om-aktivitetsersattning.pdf
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Forsédkringskassan ser att det kan finnas svarigheter for den som far avslag pa sin
ansdkan om aktivitetsersittning att fa det stod som hen behdver dé Forsékringskassan
inte kan paverka vilka insatser och stdd som finns att tillga hos de andra aktorerna.
Det behover finnas aktorer som tar vid och kan erbjuda de insatser och stod som
individen behdver dven om aktivitetsersittning inte beviljas. Fordndringar inom
Arbetsformedlingen kan komma att paverka mojligheterna for individen, som ofta
har en funktionsnedséttning, att fa ritt stod for att pa sikt kunna arbeta eller studera.

Det utvecklingsarbete som dr kopplat till uppdraget och som beskrivs i1 rapporten
paborjades innan spridningen av Covid-19 och det aterstér att se pa vilket sitt
pandemin och konsekvenserna av denna paverkar arbetet.

1.1 Aktivitetsersattning

Aktivitetsersittning pa grund av nedsatt arbetsformaga kan beviljas personer som ar
mellan 19 och 29 ar och som pé grund av sjukdom eller funktionsnedséttning har en
nedsatt arbetsforméga under minst ett ar. Arbetsformégan bedoms i forhédllande till
forvirvsarbete pa arbetsmarknaden. I begreppet “forvirvsarbete pa
arbetsmarknaden” ingér anpassade arbeten samt olika typer av subventionerade
anstéllningar. Aktivitetserséttning beviljas alltid for viss tid och som langst tre ar.
Aktivitetsersittning vid forlangd skolgang kan beviljas personer som pa grund av sin
funktionsnedséttning dnnu inte avslutat sin utbildning pa grundskole- och
gymnasieniva. I den sistndmnda situationen gors ingen beddmning av personens
arbetsformaga. >

I genomsnitt hade 29 100 personer aktivitetserséttning per manad under 2019. Av de
som hade aktivitetserséttning i december 2019 fick 24 000 erséttningen pa grund av
nedsatt arbetsforméga, medan 4 730 personer fick den for forlingd skolgang. Under
2019 okade antalet personer som for forsta gdngen far aktivitetserséttning (nybeviljas
ersittningen). Under aret nybeviljades drygt 6 300 personer aktivitetsersittning, att
jamfora med de 5 500 personer som nybeviljades ersdttningen under 2018. Det &r en
okning med 15 procent. Okningen ir storre for nedsatt arbetsforméaga (30 procent) én
vid forlangd skolgéng (5 procent).

Inom aktivitetserséttning vid nedsatt arbetsformaga minskade antalet personer som
fick avslag pd sin initiala ansokan under 2019 (2 870 personer 2019 jamfort med

3 060 personer &r 2018). Aven andelen personer som fick avslag pa sin initiala
ansokan minskade mellan 2018 och 2019, fran 57 till 49 procent. Antalet avslag for
forlangningsansokningar minskade fran 2 400 avslag 2018 till 1 880 avslag 2019
vilket ir en minskning med 15 procent.?

En mojlig forklaring till att antal och andel avslag minskar kan vara ett antal
vigledande domar fran kammarritterna* och Hogsta forvaltningsdomstolen®.

2 Reglerna om aktivitetsersittning finns i 33-36 kap. socialforsikringsbalken.

3 Svar pa regeringsuppdrag Uppfdlining av sjukfidnvarons utveckling 2020, dnr 001382-2020 samt
Forsdkringskassans arsredovisning 2019.

4 Kammarriitten i G6teborgs dom den 28 maj 2010 i mal nr 6875-09 m. fl. (refererade i
Forsékringskassans Domsnytt 2019:014).

SHFD 2019 ref. 48.
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Domarna handlar om vilka uppgifter som bor finnas i den medicinska utredningen
vid provningen av rétten till ersidttning och hur uppgifterna ska virderas samt hur det
ska avgoras om en forsékrad har en sddan forméga att han eller hon kan forsorja sig
sjalv genom forvarvsarbete pa arbetsmarknaden. Fordndrad réttspraxis och arbetet
med att fora ut den kan haft en paverkan pé utvecklingen av avslag pa ansdkan om
aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsforméaga.

Forutom att utreda och besluta om rétten till aktivitetserséttning har
Forsékringskassan i uppdrag att samordna, och utdva tillsyn Gver,
rehabiliteringsinsatser fran olika aktorer for att individen sa snart som mojligt ska fa
eller aterfa en arbetsformaga. Individen dr skyldig att efter bista forméga aktivt
medverka i sin rehabilitering. ¢

Forsdkringskassan har dven en skyldighet att erbjuda alla som beviljas
aktivitetsersdttning mojlighet att delta i aktiviteter och samordna dessa. Uppdraget
innebadr att Forsdkringskassan ska undersoka om individen kan delta i aktiviteter som
kan antas ha en gynnsam inverkan pé sjukdomstillstdndet eller pa den fysiska eller
psykiska prestationsférmagan. Aktiviteterna kan bland annat vara att delta 1
foreningsliv eller att dgna sig at ndgon hobby eller konstnarlig verksamhet. Att delta 1
aktiviteter #r till skillnad frén att delta i rehabilitering frivilligt for individen. ’

Forsédkringskassan och Arbetsformedlingen har 1 sina regleringsbrev gemensamt
uppdrag att samverka for att sékerstélla goda forutséttningar for 6vergang fran
sjukforsikringen till arbetsmarknaden.® Uppdraget som beskrivs i regleringsbreven
ar inte en del av Forsdkringskassans samordningsuppdrag, eftersom individen inte
bedoms ha en nedsatt arbetsforméga enligt socialforsidkringsbalken. I
forvaltningslagen beskrivs att myndigheter ska ldimna den enskilde sddan hjilp att
hen kan ta till vara sina intressen samt att en myndighet inom sitt verksamhetsomrade
ska samverka med andra myndigheter. * Som en del av serviceskyldigheten och att
samverka med andra myndigheter enligt forvaltningslagen erbjuder
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen omstéllningsméten till den som far
avslag pa ansdkan om aktivitetsersittning. '® Det #r frivilligt for individen att delta i
ett omstéllningsmate.

Under 2019 genomfordes 537 omstillningsmoten tillsammans med individer som fatt
avslag pa sin ansOkan om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsforméga (antalet
genomforda méten har f6ljts sedan augusti 2018, under perioden augusti-september
2018 genomfdrdes 269 moten).!! Detta innebir att ungefir 11 procent som fick
avslag pa ansokan om aktivitetserséttning under 2019 deltog i ett omstdllningsmote.

® Reglerna om rehabilitering finns i 30 kap. socialforsikringsbalken.

7 Reglerna om aktiviteter finns i 33 kap. socialforsikringsbalken.

8 Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende Forsakringskassan (S2019/05315/RS delvis,
S2019/05292 och S2019/05294 delvis) samt Regleringsbrev for budgetéaret 2020 avseende
Arbetsformedlingen (A2019/02310/A, A2019/02294/SV delvis och A2018/01184/A m.fl.)

% 6 och 8 §§ forvaltningslagen.

10 Aterrapportering enligt regleringsbreven for 2019: Insatser for personer som ir sjukskrivna och for
unga med aktivitetsersattning, dnr Af-2020/00074723 och dnr FK 001386-2020.

! Aterrapportering enligt regleringsbreven for 2019: Insatser for personer som ér sjukskrivna och for
unga med aktivitetsersattning, dnr Af-2020/00074723 och dnr FK 001386-2020.

6 (12)



Forsakringskassan

Datum Var beteckning

2020-06-10 10535-2019

1.2 Uppdragets malgrupp

I regeringsuppdraget beskrivs tva malgrupper som fér avslag pé sin ans6kan om
aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsformaga. Den ena malgruppen dr personer som
far avslag pa sin ansokan om aktivitetserséttning vid nedsatt arbetsformaga och som
har sokt aktivitetsersittning for forsta gdngen och ddarmed troligen inte haft ndgon
erséittning fran sjukforsakringen tidigare. Den andra malgruppen ér personer som
tidigare haft en eller flera perioder med aktivitetsersattning och far avslag pa ansokan
om en ny period.

Det finns dven personer vars aktivitetsersdttning upphor for att de fyller 30 ar och
som inte uppfyller kraven for att fa sjukersdttning eller annan erséttning fran
sjukforsikringen. Forsidkringskassan bedomer att deras behov av insatser, stod och
myndighetskontakter dr att jimstilla med behoven hos de personer som far avslag pa
ansokan om aktivitetsersittning och inkluderar &ven denna mélgrupp i arbetet med
regeringsuppdraget. Individer som far avslag pa sin ansdkan om aktivitetsersittning
vid forlédngd skolgang ingér inte i uppdraget.

2. Dialog med parter

Forsédkringskassan har inom ramen for uppdraget regelbundna méten pa nationell
niva med Arbetsformedlingen, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner
samt Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor. Tillsammans har vi en
dialog kring problemstéllningar och forutséttningar for att ta fram bra 16sningar och
samverkansformer. Vi har tillsammans identifierat ett antal faktorer som kan forsvara
for individen att 4 det stod som hen behover for att pa sikt kunna arbeta eller
studera.

De som far avslag pa sin ansokan om aktivitetsersittning har olika behov och
forutsattningar och det dr en utmaning for parterna att tillsammans ge rétt stod och
information. Det dr inte sjdlvklart att individen vill ha stéd fran Forsédkringskassan i
samband med beslut om avslag. D4 antalet avslag inte &r s4 manga per ar och manad
ar det svart att skapa och uppratthilla nddvéndiga lokala kontaktvégar och rutiner.

3. Arbetssitt utvecklas och provas pa tva kontor

[ uppdraget att forbéttra stodet till unga ingar att Forsékringskassan ska lotsa de
individer som far avslag till ritt aktor. Ansvaret for de insatser och stod som
individen har behov av finns hos andra aktdrer d4n Forsékringskassan. Att lotsa en
individ till rétt aktor handlar for Forsdakringskassan om att guida individen med
individanpassad information och nir individen behover, och 6nskar, etablera en
kontakt med aktuella aktorer. Till skillnad fran nédr Forsdkringskassan samordnar
rehabiliteringsinsatser for den som av Forsdkringskassan bedoms ha en nedsatt
arbetsformaga pa grund av sjukdom eller funktionsnedséattning slutar
Forsékringskassans ansvar ndr individen, efter beslut om avslag, har etablerat en
kontakt med en eller flera aktorer. Forsdkringskassans ansvar slutar d&ven nér
individen tackar nej till det stod som erbjuds i samband med avslaget. Att lotsa en
individ till rétt aktor innebér ett utokat ansvar for Forsidkringskassan och att prova
arbetssdtt i mindre skala innan de implementeras nationellt ger en mojlighet att se
vilka arbetssétt som dr framgangsrika samt att fa en bild av vad som krdvs i form av
resurser for att genomfora uppdraget pé bésta sitt.
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For att ta fram &ndamélsenliga arbetssétt har Forsdkringskassan dérfor paborjat ett
utvecklingsarbete for att prova och utveckla fungerande arbetssétt vid tva av
kontoren som handldgger aktivitetserséttning (Skdvde och Vixjo,
forsdkringsutredare finns dven 1 Kalmar och Vistervik). Dessa tva kontor finns i
olika delar av landet, har olika lokala forutsdttningar for att genomfora sitt uppdrag
och tacker tillsammans in ett antal regioner samt ett trettiotal kommuner av
varierande storlek. Utvecklingsarbetet kommer att fortsdtta under hosten 2020.

Kontoren kommer att utga frén befintliga arbetssétt, motesformer och
samverkansstrukturer for att sedan utveckla, prova och fordndra dessa. P4 detta sétt
sakerstdller vi att arbetssétten fungerar for de olika behov och forutséttningar som
bade individerna och vara samverkansparter har.

Nedan beskrivs de delar 1 arbetsséitten som utvecklas och provas vid de tva kontoren
samt vidareutveckling av omstillningsméten och hur samordningsforbunden'? kan
bidra till att ge stod.

3.1 Ta stéllning till individens behov

De som ansoker om aktivitetsersittning har olika erfarenheter, olika behov och olika
forutsattningar att ta tillvara sina intressen. For att ge individanpassad information
och ta stillning till vilket behov av stdd individen har samt erbjuda kontakt med en
annan aktor behover Forsdkringskassan information om individen. Forsikringskassan
ska dérfor, 1 samtal med individen, ta reda pa om individen har en pagaende insats
hos nagon aktor och i s fall vilken insats och vem som ansvarar for insatsen. Vi ska
dven fraga om individen har stod via ombud eller en kontaktperson hos en myndighet
eller aktor dd det paverkar hur mycket stdd individen behdver fran
Forsdkringskassan. Av samma anledning &r det viktigt att veta hur stora medicinska
begrinsningar individen har. Slutligen behover Forsdkringskassan veta hur individen
forsorjer sig 1 samband med ans6kan om aktivitetsersittning eftersom en individ som
helt saknar forsorjning troligen dr i stort behov att fa hjdlp med att etablera en
kontakt just vad géller forsérjningen.

3.2 Ta stéllning till vilka aktorer som behéver medverka

Nér Forsédkringskassan tagit stdllning till individens behov och vet vilka 6nskemal
individen har behover Forsdkringskassan ta stéllning till vilken, eller vilka aktorer
som individen behdver fa kontakt med. Individen kan behdva kontakt for att fa hjélp
med sin forsorjning, fa stod for att kunna arbeta eller studera eller for att fa
medicinsk vard eller behandling. Individen kan dven behdva kontakt med flera
aktorer for att fa den hjdlp hen behover. I arbetet med att ta stéllning till vilka aktorer
som behover medverka ingar dven att vidareutveckla lokala samverkansformer med
framforallt kommunen, regionen och Arbetsformedlingen.

Att ta stillning till vilka aktdrer som behdver medverka innebér dven att
Forsédkringskassan kan behova ldmna information och stdd 1 form av andra forméner
som exempelvis sjukpenning, sjukpenning i sérskilda fall och rehabilitering.

12 Lag (2013:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.
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3.3 Ta stallning till formen av stod

Den tredje och sista delen handlar om att Forsékringskassan behover ta stéllning till
vilken form av stéd individen behdver fran Forsidkringskassan 1 samband med
avslaget. Det kan innebdra att Forsdkringskassan behover boka och delta pa ett mote
tillsammans med individen och aktuell/aktuella aktorer. Ibland kan individen behdva
hjélp med att boka mote hos aktuell kontaktperson eller att Forsakringskassan
formedlar kontaktuppgifter till individen. I vissa situationer kan det handla om att
ldmna information om andra forméner pd Forsdkringskassan eller att
Forsdkringskassan enbart lamnar generell information om aktuell aktor och vilket
stdd individen kan fa dir. Aven hir blir det viktigt att vidareutveckla de lokala
samverkansformerna.

3.4 Vidareutveckla omstéallningsmoéten

De tva kontor som utvecklar och provar &ndaméalsenliga arbetssitt kommer i dialog
med Arbetsformedlingen se 6ver hur omstéllningsmdtena fungerar idag. Dérefter
kommer de att vidareutveckla arbetet med omstillningsmdten sa att det béttre passar
malgruppen och deras behov for att pa bdsta sitt ge individen det stod som hen
behover.

Arbetsformedlingen och Forsékringskassan har 1 uppdrag att skapa goda
forutsattningar for overgangen till Arbetsformedlingen for de personer som har
nedsatt hdlsa men av Forsdkringskassan bedoms ha arbetsformaga och dédrmed inte
langre har ratt till ersattning frn sjukforsidkringen. Myndigheterna har sedan 2005
haft rutiner for att gora detta.

Den som far avslag pé sin ansdkan om aktivitetsersdttning erbjuds ett
omstdllningsmoéte av Forsdkringskassan. Motet erbjuds innan eller i samband med att
beslutet fattas och genomfors efter att avslagsbeslutet ar fattat. Vid
omstéllningsmotet beskriver Arbetsformedlingen vilket stod som kan erbjudas en
individ som har behov av att orientera sig mot arbetsmarknaden och/eller studier.
Efter omstéllningsmétet kan individen vilja att skriva in sig som arbetssokande, och
gor det digitalt pa egen hand. Dérefter sker det forsta samtalet med
Arbetsformedlingen som dé gor en arbetsmarknadspolitisk bedomning om vilket stod
individen ska erbjudas for att né arbete eller studier. Det ar frivilligt for individen att
delta i ett omstéllningsmote.

Utifrén en kartldggning pa Forsdkringskassan har vi sett att dagens
omstdllningsméte, dir individen far generell information, inte méter de behov som
individen har. Vanligtvis har individen behov av stdd att skriva in sig pd
Arbetsformedlingen, veta vem som blir hens kontaktperson eller handldggare och
paborja en planering hos Arbetsformedlingen. Individen har vid avslag pa
aktivitetsersittning oftast behov av individanpassad information, fa en sékrad
ekonomi och fa stod for att komma i arbete eller studier. Vi har ocksa sett att
individerna i samband med avslag pa ans6kan om aktivitetsersittning d&ven har behov
av stod fran kommunen och regionen och inte bara frdn Arbetsformedlingen.

For att battre kunna f6lja utvecklingen over antalet erbjudna och genomforda
omstillningsmdten har Forsdkringskassan sedan slutet av februari 2020 ett fordndrat
systemstdd for aktivitetsersdttning och sjukerséttning. I systemet ska uppgifter om
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genomforda omstéllningsmdten och omstéillningsmdten som erbjudits men dar
individen har tackat nej registreras.

For att fa fler att tacka ja till ett omstéllningsmote har Forsékringskassan fortydligat
att individen ska fa information om omstillningsméte 1 samband med
utredningssamtalet om det finns en indikation pa att ansdkan kan komma att avslas.
Sjélva erbjudandet av omstillningsmotet ges sedan 1 samband med kommunicering
innan beslut om avslag dé individen dven far information om vilket beslut
Forsdkringskassan dvervéger att fatta. Forsdkringskassan har dven fortydligat att
informationen om omstéllningsmote i forsta hand ska ldmnas muntligt. Om
forsdkringsutredaren inte far kontakt med individen, eller om individen av ndgon
sdrskild anledning behdver information och erbjudande pd annat sétt ges det skriftligt
1 kommuniceringsbrevet. Om individen inte har svarat pa erbjudandet om
omstdllningsmote kontaktas hen igen i samband med beslut om aktivitetsersittning.

3.5 Samordningsféorbunden

I samordningsforbunden finns mojligheten for medlemsparterna att tillsammans lyfta
blicken och se till individens behov oberoende av vilken myndighet som har
huvudansvaret for stodet till individen. P& de tvd kontor som provar och utvecklar
fungerande arbetssdtt kommer Forsdkringskassan att prova om och i sa fall hur
samordningsforbunden kan vara en samverkansplattform att utgd frén for att hitta vél
fungerande strukturer och samarbetsformer for samverkan med de lokala aktorerna.
Redan idag sker en stor del av Forsdkringskassans samverkan lokalt, framst med
kommunerna, inom ramen for samordningsférbunden och vi kommer att anvinda
befintliga strukturer tillsammans med de lokala aktorerna for att utveckla stodet till
de som far avslag pa ansokan om aktivitetserséttning.

Vi kommer dven att ta reda pa vilket sitt de insatser som forbunden finansierar kan
ge stod 1 arbetet med de som far avslag pa sin ansdkan om aktivitetsersittning.
Samordningsférbunden kan dven bidra genom att finansiera
kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare inom de samverkande aktdrerna.
Genom att aktorerna arbetar tillsammans i samordningsférbunden finns
forutsittningar for att skapa en forstéelse for varandras uppdrag och skapa en samsyn
1 gemensamma fragor.

4. Mer utforlig utredning med individen behovs for att ge ratt
stod vid avslag

Forsédkringskassan har behovt utdka och justera hur utredningen genomfors med
individen som ansdker om aktivitetsersittning och da sérskilt for den som ansoker
for forsta gdngen. Det har gjorts for att fa den information som dr nddvéndig for att
ge individen stdd i att etablera kontakt med annan relevant aktor samt ge
individanpassad information. Fragor om individens nuvarande forsorjning stills
numera till alla som ansdker om aktivitetsersittning. Likasa stélls frigor om
individen har en pagiende insats hos nagon aktor och i sa fall vilken insats och hos
vilken aktor samt uppgifter om aktuella kontaktpersoner.

Utredningen é&r viktig dels for att kunna bedoma behov av rehabiliteringsinsatser for
de som beviljas aktivitetsersittning och dels for att veta vilken, eller vilka, aktor
individen behdver fa kontakt med om beslutet blir avslag.
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Forsdkringskassan har dven vidareutvecklat uppfdljningarna som gors tillsammans
med individen infOr att perioden med aktivitetsersattning upphor. Forsidkringskassan
genomfor samtal med alla vars period med aktivitetsersdttning upphor och med de
vars aktivitetsersédttning upphor for att de fyller 30 &r. Samtalet genomfors omkring
sex manader innan ersittningen upphor. Denna uppfoljning syftar till att f6lja upp
genomforda insatser, sévél sddana som har inneburit samordning fran
Forsdkringskassan som insatser ddr samordning inte har varit aktuellt, sasom
exempelvis insatser via kommunen.

Uppfoljningen dr viktig utifran att det fortfarande finns tid att identifiera och pabdrja
rehabiliteringsinsatser, vilket kan vara sérskilt viktigt for de som inte tidigare har haft
forutsattningar att paborja insatser. Uppfoljningen ger ocksd en mojlighet for
Forsédkringskassan att forbereda individen och 1dmna nddvindig information infor att
ersdttningen upphdr, mdjlighet for individen att ansdka om en ny period med
aktivitetsersittning samt att Forsdkringskassan kan paborja en dialog om dvergéng
till annan aktor om det inte &r aktuellt med fortsatt aktivitetsersittning. P4 s sétt
minskar risken att individen hamnar mellan olika myndigheters ansvarsomraden om
beslutet pd en ansdkan om ny period med aktivitetserséttning blir avslag.

Forandringarna ovan innebér att Forsékringskassans utredningar kommer att vara
mer omfattande &n tidigare for att kunna ge det st6d som behdvs bade till de
individer som fér avslag pa sin ansdkan om aktivitetserséttning vid nedsatt
arbetsformaga och de som beviljas aktivitetsersittning.

5. Individens forstaelse av Forsdakringskassans beslut om
aktivitetsersattning ar en viktig utgangspunkt

Begriplig samhéllsinformation dr en demokratisk réttighet och en férutséttning for
rittssdkerhet. Aktivitetserséttning dr en socialforsakringsformén som ar av mycket
stor betydelse for unga som pa grund av sjukdom eller funktionsnedséttning inte kan
arbeta eller studera. For individen som far erséttningen utgdr den oftast den
huvudsakliga inkomstkéllan under en lang tid och f6r den som nekas erséttningen &r
det viktigt att forsta varfor hen inte beviljats aktivitetsersittning. Det dr forst da
individen kan ta stéllning till om hen uppfattar beslutet som rimligt och vad hen ska
gora istéllet.

Som del av uppdraget har Forsikringskassan arbetat med att stirka formégan att pa
ett annu béttre sitt skapa forstielse for beslutet om aktivitetsersittning. En viktig
utgangspunkt ar att forstdelse handlar om mycket mer 4n om hur beslutet &r skrivet.
Det handlar ocksa om att kunna forklara och formedla beslutet pa ett sétt sa att
individen forstar det. Det handlar &ven om att under handlaggningen av ansdkan
bemota eventuella missforstdnd om forsékringens utformning eller
Forsédkringskassans handldggningsprocess.

Vi har tagit fram en handledning som béde ger stdd for ett bra bemotande och for hur
forsikringsutredaren skriver beslut. Handledningen fokuserar framforallt pa negativa
beslut, alltsa beslut om avslag pa ansdkan om aktivitetsersattning eller sjukerséttning.
Som ett fordjupningsmaterial tar vi fram filmer och seminariematerial i tre delar som
handlar om forstaelse av Forsdkringskassans beslut, svara samtal och att skriva
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beslut. Fordjupningsmaterialet ska anvéndas pd de enheter som handlagger
aktivitetsersattning och sjukersittning.

Avslutningsvis har vi gjort vara beslutsbrev for avslag tydligare genom att de inleds
med motiveringen till beslutet, sa att individen inte ska behova leta i beslutsbrevet
for att hitta forklaringen till varfor hen inte far aktivitetsersittning.

6. Avslutande kommentarer

Parallellt med Forsakringskassans uppdrag har Inspektionen for socialforsékringen
(ISF) tvéa pagaende regeringsuppdrag. Uppdragen handlar om att analysera
variationen i avslag och beviljande av aktivitetserséttning vid nedsatt arbetsformaga,
granska och analysera hur Forsdkringskassan tillimpar utredningsskyldigheten enligt
110 kap. 13 § socialforsékringsbalken vid handldggning av drenden av sjukpenning
och aktivitetsersittning dir ansokan har avslagits.!® ISF har dven en egeninitierad
granskning som handlar om vad som hinder med de som far avslag pa sin ansdkan
om aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsformaga.'* De tva uppdragen och
granskningen &r planerade att redovisas 1 slutet av 2020 och kommer att ge
Forsédkringskassan vardefull kunskap som kan anvéndas for att utveckla stodet till
unga personer som far avslag pé sin ansokan om aktivitetserséttning vid nedsatt
arbetsformaga.

I arbetet med att forbéttra stodet till de som far avslag pa ansokan om
aktivitetserséttning utvecklar och provar Forsakringskassan dandamalsenliga
arbetssétt vid tva kontor. Under utvecklingsarbetet kommer Forsékringskassan ha
dialog med intresse- och brukarorganisationerna. Att ta stillning till individens
behov, ta stéllning till vilka aktérer som behover medverka i stodet till individen och
ta stdllning till formen for stodet innebér att Forsidkringskassans nuvarande ansvar
utokas. Forsdkringskassan aterkommer dérfor i slutredovisningen med resultatet av
utvecklingsarbetet samt vad detta uppdrag kriaver for resurser.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdr Nils Oberg i nérvaro av
avdelningschef Marie Axelsson och verksamhetsutvecklare Susanne Bengtsson, den
senare som foredragande.

Nils Oberg

Susanne Bengtsson

13.2019/03412/SF, S2019/03411/SF.
14 Beslut av ISF 2019-10-16.
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